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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ РЫБИНСКОГО РАЙОНА 
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
11.05.2012 




г. Заозерный 


№ 208-п
О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Рыбинского района от 14.01.2011г. № 11-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края»

В целях приведения постановления администрации Рыбинского района от 14.01.2011г. № 11-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края», в соответствие действующему законодательству, руководствуясь статьями 37, 39 Устава Рыбинского района, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения и дополнения в постановление администрации Рыбинского района от 14.01.2011г. № 11-п, изложив приложение в новой редакции согласно приложению.

2. Разместить проект административного регламента с изменениями и дополнениями в сети Интернет на официальном портале органов местного самоуправления Рыбинского района.
3. Постановление вступает в силу после опубликования в газете «Голос времени».
И.о. главы администрации района





    А.Н. Мишин
Приложение

к постановлению

администрации района

от 11.05.2012г. № 208-п

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получателей и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Получателем муниципальной услуги (далее - Получатель) и заявителем на предоставление муниципальной услуги (далее -Заявитель) может быть любой гражданин Российской Федерации, достигший совершеннолетнего возраста, любое юридическое лицо Российской Федерации. 

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края. 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации Рыбинского района (далее - управление образования).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление Заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края.

Юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги является:

· ответ в письменной форме с указанием необходимой информации либо с приложением информационных (справочных) материалов, оформленных в виде информационных листков, распечатки с официального сайта управления образования в сети Интернет, или иных информационных материалов на бумажном носителе в случае письменного обращения Заявителя в управление образования;

·  размещение публикаций (статей, заметок) в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте управления образования в сети Интернет, информационных стендах управления образования при публичном информировании о предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Ведомости СНД и ВС РФ», 30.07.1992, № 30, ст. 1797, «Российская газета», № 172, 31.07.1992); 

Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», № 147, 05.08.1998);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31(1ч.) ст. 34,48, «Парламентская газета», № 126-127, 03.06.2006);

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);

Закон Красноярского края от 03.12.2004 № 12-2674 «Об образовании» («Красноярский рабочий», № 196, 28.12.2004, «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», № 36, 28.12.2004);

Устав Рыбинского района Красноярского края, принятый решением Рыбинского районного Совета депутатов от 07.07.2009 г. № 46-402р, с изменениями, принятыми решением Рыбинского районного Совета депутатов от 20 мая 2010 года № 5-18р;

 Положение об управлении образования администрации Рыбинского района, утвержденное постановлением главы Рыбинского района от 09.08.2007 г.  № 216-п (в редакции постановления администрации Рыбинского района от 21.03.2012 № 114-п);

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется круглогодично.

2.5.2. Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении Заявителя не должны превышать 12 рабочих  дней со дня регистрации обращении 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в управление образования письменное обращение (заявление) в соответствии с приложением № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.6.2. Заявление должно содержать в себе следующую информацию:

наименование управления образования, должность, фамилию, имя, отчество, соответствующего должностного лица управления образования;

для Заявителей – граждан Российской Федерации: фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, личную подпись и дату;

для Заявителей – юридических лиц Российской Федерации: наименование юридического лица, почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, должность, фамилию, имя, отчество руководителя, подпись и дату.

2.6.3. Заявление должно быть предоставлено на руссом языке или вместе с заверенным в  установленном порядке переводом на русский язык.

2.6.4.Заявление может быть направленно в управление образования посредством личного обращения Заявителя в управление образования либо посредством почтовой связи, либо по электронной почте.

2.7. Основания для отказа в приеме заявления:

2.7.1.Заявителю может быть отказано в приеме заявления в случае, если письменное обращение, не соответствующее требованиям, указанным в пунктах  2.5.2., 2.5.3 настоящего Административного регламента, не приведено в соответствие с нормами указанных пунктов в течение 3х дней.

2.7.2 В случае принятия решения об отказе в приеме заявления по основаниям, предусмотренным пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, должностное лицо управления образования письменно уведомляет об этом Заявителя с указанием причин отказа и предложением принять меры по приведению заявления в соответствие с требованиями настоящего Административного регламента.

2.7.3. В случае, если причины, по которым было принято решение об отказе в приеме заявления, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь обратиться с  заявлением в управление образования.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Прием заявления Заявителя должностным лицом управления образования ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди не превышает 30 минут.

2.11. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо управления образования подробно и в вежливой форме информирует Заявителя по интересующим его вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который обратился Заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица управления образования, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица управления образования, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы Заявителя, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо управления образования.

2.12. Должностные лица управления образования, осуществляющие прием и консультирование Заявителя при личном обращении или обращении по телефону, обязаны относиться к Заявителю корректно, внимательно, не унижая его чести и достоинства.

2.13.Должностное лицо управления образования принимает, рассматривает и регистрирует документы Заявителя в журнале приема заявлений в день поступления заявления в управление образования.

2.14. После регистрации документов Заявителю выдается уведомление в письменной форме о приеме документов, содержащее информацию о регистрационном номере заявления.

Уведомление заверяется личной подписью должностного лица управления образования ответственного за прием и регистрацию письменного обращения и печатью управления образования. 

2.15. Требования к помещению управления образования, в котором предоставляется муниципальная услуга.

2.15.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает в себя:

 - места для ожидания  Заявителей, оборудованные стульями (креслами) и столами, обеспеченные писчей бумагой и письменными принадлежностями (для оформления заявления);

- рабочее место должностного лица управления образования, ответственного за прием и регистрацию документов Заявителей, оборудованное телефоном, персональным компьютером, принтером, копировально-множительной техникой, доступом к сети Интернет и соответствующим программным обеспечением для открытия и просмотра документов, поступивших в электронном формате;

- доступные места общественного пользования (туалеты) и хранения верхней одежды Заявителей.

2.15.2. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется информационным стендом с размещением следующего информационного материала:

- извлечение из законодательных и нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- копия настоящего административного регламента;

- форма и образец заполнения заявления для получения муниципальной услуги.

2.15.3. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга,  оборудуется:

 - средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

 - схемами расположения средств пожаротушения и путей эвакуации Заявителей  и должностных лиц управления образования, размещенными на видном месте.

2.16. Показателями качества муниципальной услуги являются: 



- своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги;

- полнота, ясность и достоверность информации, изложенной в ответе на обращение Заявителя;

- качество процесса обслуживания Заявителей;

2.17. Доступность муниципальной услуги:

2.17.1.Информацию о предоставлении муниципальной услуги  можно получить:

- у специалиста управления образования при личном обращении Заявителя в управление образования;

- у специалиста управления образования с использованием средств почтовой связи;

-  у специалиста управления образования в телефонном режиме;

- в сети Интернет на официальном сайте управления образования;

- в здании управления образования на специальных информационных стендах, размещенных в доступных и открытых местах.

2.17.2. Реквизиты управления образования для обращения Заявителей:

юридический адрес: 663960, Красноярский край, Рыбинский район, г.Заозерный, ул. Калинина, 2, оф.62;

фактический адрес:  663960, Красноярский край, Рыбинский район, г.Заозерный, ул. Калинина, 2, оф.62;

электронный адрес:  rono@krasmail.ru;

официальный сайт управления образования в сети Интернет: http://управление-образования-рыбинского-района.рф  

телефоны для справок и консультаций: 8 (39165) 2 50 25; 2 50 24; 2 27 86;

факс: 8 (39165) 2 50 24.

2.17.3. График работы управления образования:

понедельник – пятница – с 8:00 до 17:00;

время перерыва на обед – с 12:00 до 13:00;

выходные дни - суббота, воскресенье.

2.17.4. Прием Заявителей специалистами управления образования проводится ежедневно  с 8:00 до 12:00, с 13:00 до 17:00, кроме субботы и воскресенья.

2.17.5. На официальном сайте в сети Интернет управления образования, информационных стендах в помещении управления образования размещаются следующие информационные материалы по предоставлению муниципальной услуги:

- извлечение из законодательных и нормативно - правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- настоящий Административный регламент;

-  форма заявления; образец заполнения заявления;

- блок - схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур согласно приложение № 2 к настоящему административному регламенту;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- реквизиты, график работы, часы приема специалистов управления образования;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- другая необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги. 

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Предоставление управлением образования муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием  и регистрация заявления Заявителя (пункт 3.5 настоящего Административного регламента); 

- рассмотрение заявления Заявителя (пункт 3.6 настоящего Административного регламента);

- подготовка, оформление и направление Заявителю ответа в письменной форме (пункт  3.7. настоящего Административного регламента).

3.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при выполнении муниципальной услуги, показана в блок - схеме в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.3. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

- прием и регистрация заявления от Заявителя – не более 1 рабочего дня с даты поступления заявления в управление образования;

- рассмотрение заявления – не более 3 рабочих дней со  дня регистрации заявления;

- подготовка, оформление и направление Заявителю ответа в письменной форме – не более 8 рабочих  дней с момента нанесения резолюции руководителя управления образования на заявлении Заявителя; 

3.4. Прием и регистрация заявления от Заявителя.

3.4.1. Основанием для начала административного действия по приему и регистрации заявления, является обращение Заявителя  в управление образования. Прием и регистрация заявления Заявителя осуществляется должностным лицом управления образования, ответственным за прием и регистрацию входящей/исходящей документации.

3.4.2.Должностное лицо управления образования ответственное за прием и регистрацию входящей/исходящей документации, в день поступления заявления в управление образования выполняет следующие действия:

- проверяет заявление на предмет соответствия требованиям настоящего Административного регламента;

- если предоставленное заявление соответствует требованиям настоящего Административного регламента, регистрирует его в журнале приема заявлений;

 - готовит письменное уведомление о приеме и регистрации заявления, содержащее информацию о регистрационном номере. Уведомление заверяется личной подписью данного должностного лица и печатью управления образования;

- выдает Заявителю письменное уведомление о приеме и регистрации заявления при личном обращении или отправляет его на указанный в заявлении адрес по средствам почтовой связи или по электронной почте;

- в случае не соответствия предоставленного заявления требованиям настоящего административного регламента, должностное лицо управления образования регистрирует заявление в журнале приема заявлений и готовит письменное уведомление Заявителю, содержащее информацию  о регистрационном номере заявления, с указанием несоответствия предоставленного заявления установленным требованиям и предложением принять меры по оформлению заявления в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в течение 3 дней;

- выдает Заявителю письменное уведомление о несоответствии предоставленного заявления при личном обращении или отправляет его на указанный в заявлении адрес по средствам почтовой связи или по электронной почте 

- направляет зарегистрированное заявление руководителю управления образования для нанесения резолюции (поручения).

3.5. Рассмотрение заявления Заявителя.

3.5.1. Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является регистрация заявления в журнале приема заявлений управления образования.

3.5.2. Руководитель управления образования:

- рассматривает заявление в течение трех дней со дня их регистрации в установленном порядке;

- поручает должностному лицу управления образования подготовить письменный ответ на поступившее заявление. 

3.5.3. Результатом рассмотрения заявления является резолюция (поручение) руководителя управления образования о подготовке письменного ответа должностным лицом управления образования на поступившее заявление. 

3.6. Подготовка, оформление и направление Заявителю ответа в письменной форме.

3.6.1. Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является резолюция (поручение) руководителя управления образования о подготовке письменного ответа должностным лицом управления образования на поступившее заявление. 

3.6.2. Должностное лицо управления образования проводит сбор, анализ, обобщение информации по вопросам, указанным в заявлении, после чего готовит Заявителю письменный ответ.

3.6.3. По окончанию подготовки письменного ответа, должностное лицо управления образования передает его руководителю управления образования для подписания.

3.6.4. Ответ, подписанный руководителем управления образования, регистрируется в установленном порядке должностным лицом управления образования, ответственным за прием и регистрацию входящей/исходящей документации, передается  Заявителю при личном обращении, либо направляется посредством почтовой или электронной связи на указанные в заявлении адреса.

3.6.5. Если в заявлении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в нем не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководителем управления образования может быть принято решение о безосновательности очередного заявления  и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший заявление.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за соблюдением должностными лицами управления образования положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Порядок осуществления текущего контроля  за предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю руководителем управления образования в отношении подчиненных должностных лиц управления образования, осуществляющих административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги.

В рамках текущего контроля осуществляется проверка своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением должностными лицами управления образования положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется уполномоченными органами местного самоуправления путем проведения соответствующих проверок.

Периодичность проведения плановых проверок определяется муниципальными нормативными актами.

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением должностными лицами управления образования положений настоящего Административного регламента проводятся в случае поступления информации (жалобы) о несоблюдении должностными лицами управления образования положений настоящего Административного регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. Должностное лицо управления образования несет персональную ответственность за:

 - прием и регистрацию заявления Заявителя в установленные сроки;

 - проведение проверки заявления на предмет соответствия требованиям настоящего Административного регламента;

 - подготовку и рассылку (вручение) Заявителю письменного уведомления, письменного ответа в соответствии с положениями настоящего Административного регламента;

- исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги письменных ответов, нарушение установленного срока таких исправлений.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ  И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) СПЕЦИАЛИСТА УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц управления образования, принятых решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обратиться в управление образования с требованием о предоставлении информации и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы на действия (бездействия), принятые решения должностных лиц управления образования.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является письменное обращение (жалоба) Заявителя.

5.4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока  регистрации заявления Заявителя;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Рыбинского района для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме заявления у Заявителя, предоставление которого предусмотрено настоящим Административным регламентом;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги; 

- затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Рыбинского района;

- отказ должностного лица управления образования в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги письменных ответах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба может подаваться в органы местного самоуправления либо непосредственно в управление образование, предоставляющее муниципальную услугу. Жалоба на решения, принятые руководителем управления образования может подаваться в вышестоящий орган (при его наличии). 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

5.7. Жалоба, поступившая в органы местного самоуправления либо в управление образования, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностными лицами, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа управлением образования, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме заявления у Заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.8. Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, жалоба  может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов, а Заявителю, направившему жалобу, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

5.9. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на неё не дается, о чем сообщается в течение 7 дней со дня регистрации жалобы Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению.

5.10. Если в жалобе Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководителем управления образования может быть принято решение о безосновательности очередной жалобы  и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший жалобу.

5.11. Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.12.  В случае если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном  деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.13.  По результатам рассмотрения жалобы органы местного самоуправления либо управление образования, предоставляющее муниципальную услугу, принимают одно из следующих решений:

- удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги письменных ответов,  возврата  Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Рыбинского района, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.14. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в п. 5.13. настоящего Административного регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.15.  Если в результате рассмотрения жалобы она признана обоснованной, то уполномоченными должностными лицами органов местного самоуправления принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностных лиц управления образования за действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги и повлекшие за собой жалобу Заявителя.

5.16. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностного лица управления образования, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532; 2004, № 31, ст. 3230).

Приложение № 1

                                                                                                     к Административному регламенту

   Руководителю ________________________________





наименование органа

  Ф.И.О.__________________________________________________________________________
Ф.И.О. заявителя или наименование юридического лица, должность, Ф.И.О. руководителя

________________________________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу  предоставить информацию о    ________________________________________ _______________________________________________________________________________
суть запрашиваемой информации

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
                                                                 ________________________________________________________________________________
Почтовый адрес:  ________________________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ________________________________________________________________________________
__________________               ___________________               ____________________________

            Дата обращения                                       Подпись заявителя                                    Фамилия И. О. заявителя

Приложение № 2

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Рыбинского района Красноярского края» 








                   Да 








    Нет





Начало








письменное обращение (заявление) Заявителя в управление образования


(пункт 2.6.1. Административного регламента)





прием и регистрация заявления  Заявителя 


(пункт 3.4 Административного регламента)





рассмотрение заявления Заявителя


(пункт 3.5 Административного регламента)





наличие оснований для отказа в приеме заявления (пункт 2.7. Административного регламента)





письменное уведомление Заявителя об отказе в приеме заявления с указанием причин отказа и предложением принять меры по приведению заявления в соответствие с требованиями 


(пункт 2.7.2 Административного регламента)








подготовка, оформление и направление заявителю ответа в письменной форме (пункт 3.6.  Административного регламента)





Конец











